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 نام آزمایشگاه

 همدان یدرمان یو خدمات بهداشت یعلوم پزشک دانشگاه قاتیجامع تحق شگاهیآزما

 عملکرد آزمایشگاه در ارایه خدمت  (1

 

 های کارکرد( شاخصب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد

 تعداد خدمات گزارش شده -19705 1 (Bحجم فعالیت ) -1 858237

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -98 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون -2 57.86 

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -168,850,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 1.25  

 درصد است( 92.73شما رضایت مشتریان ) ( عملکرد آزمایشگاه در مشتری مداری2

 

 های مشتری مداری( شاخصپ

 امتیاز( 10تعهد زمانی ) -1 9.46   امتیاز( 10) کیفیت گزارش به مشتری -3 9.13 

 امتیاز( 10برخورد با مشتری )شیوه  -2 9.21   (امتیاز 10تعرفه خدمات )تناسب  -4 9.24 

 ایشبکه هایهمکاریعملکرد آزمایشگاه در ( 3

 

 ایهای شبکههای همکاریشاخصت( 

 امتیاز( 40)کیفیت گزارش دهی  -1 37.00

 امتیاز( 40شبکه ) پرتالروز کردن اطلاعات آزمایشگاه در داشتن سایت اینترنتی و به -2 26.00

 امتیاز( 25معرفی رابط و میزان همکاری وی با شبکه ) -3 18.83

 امتیاز( 50)و تجربه  نشر و به اشتراک گذاری دانش -4 2.33 

 امتیاز( 30) مدیران مراکز عضو شبکه شرکت در نشست -5 30.00

 امتیاز( 30توافق مراکز برای تبادل نمونه و مشتری ) -6 0.00 

 امتیاز( 55) های آزمایشگاهاستانداردسازی فعالیت -7 0.00 

 امتیاز( 30سازی سامانه تشویق عملکرد کارکنان )پیاده -8 0

 (امتیاز 40) تشویقی امتیاز -9 3.00 
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وزارت گزارش عملکرد آزمایشگاه بر اساس سازمان مادر ) (5

 همدانگزارش عملکرد آزمایشگاه در استان   (4 (بهداشت

 

 های کارکرد( شاخصب

 

 الف( مشخصات گزارش عملکرد

 تعداد خدمات گزارش شده -19705 1 (Bحجم فعالیت ) -1 858237

 (Nتعداد مشتری )شاخص  -98 2 (Qها )میانگین ضریب اهمیت آزمون -2 57.86

 )ريال(آزمایشگاه  تأیید شده درآمد -168,850,000 3  (Gضریب جغرافیایی ) -3 
 

 بر اساس سازمان مادر های آزمایشگاهرتبهج( 

 

 استان در آزمایشگاه وضعیت( ث

 های استانتعداد کل آزمایشگاه -1 19 وزارت بهداشتهای تعداد کل آزمایشگاه -1 72

 رتبه آزمایشگاه در استان -2 2 وزارت بهداشترتبه آزمایشگاه در  -2 6

 رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات -3 1  رتبه آزمایشگاه در تعداد خدمات -3 2

 رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 2  رتبه آزمایشگاه در تعداد مشتری -4 8

 رتبه آزمایشگاه در درآمد -5 12  رتبه آزمایشگاه در کسب درآمد -5 38

 

 1403های مشمول ارزیابی در سال میانگین عملکرد آزمایشگاه (6

 

 ارزیابیهای میانگین شاخص( چ

 میانگین تعداد خدمت )نمونه( -1 5261  ريال() درآمدمیانگین  -5 34,763,049,715

 میانگین تعداد مراجعه )ردیف( -734 2  (Bحجم فعالیت )شاخص  میانگین -6 116,860

 میانگین درصد مشتری مداری -%85 3  (Nتعداد مشتری )شاخص  میانگین -7 97

 ایمیانگین امتیاز همکاری شبکه -01/65 4  (Qها )اهمیت آزمونمیانگین ضریب  -8 15/34

 

 نظرات و پیشنهادهای شبکه( 7

 

. گرددیم یمجموعه با شبکه قدردان نیسازنده و عملکرد مطلوب رابط ا یاز همراه -


